Comunidades de San Fernando, Arleta, Pacoima, Sunland, Tujunga, Lake

View Terrace, Shadow Hills, Sun Valley, and La Tuna Canyon

Comunidades Abordadas del DAC: Pacoima, San Fernando, Sun Valley East,
Sun Valley South, Sylmar, Foothill Blvd. Commercial, Tujunga, and Foothill Blvd.
Communities
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{QUE ES WATERTALKS?

WaterTalks es un programa publico disefiado para generar y
aumentar la participacion de la comunidad en la planificacién
de un futuro sostenible del agua en California. El objetivo es
explorar las fortalezas y oportunidades de 128 comunidades
en los condados de Los Angeles y Ventura que enfrentan
dificultades econdmicas y ambientales recurrentes,
recopilar informacion para priorizar y recomendar proyectos
relacionados con el agua basados en los temas de mayor
preocupacion.

ElproyectoWaterTalksseimplementardentresfases. Laprimera
fase son los eventos de dibulgacion de WaterTalks que estan
disefiados para educar e involucrar a las comunidades en los
condados de Los Angeles y Ventura que enfrentan dificultades
econdmicas y ambientales recurrentes, empoderandolas
para que participen activamente en la planificacion del agua,
incluidas las fases posteriores de WaterTalks.

Agua Limpia

El agua limpia es esencial
para nuestras necesidades
de hidratacion, produccion de
alimentos y saneamiento.

Drenaje y Control de
Vectores

B oL\

El manejo de aguas residuales
es importante para reducir las
enfermedades trasmitidas por vectores
relacionados con el agua.

Vecindarios Mas Verdes
y Transitables, Rutas
Seguras a la Escuela

o o

TsT

El agua es un elemento esencial para
mantener las calles sombreadas,
transitables y saludables.

WaterTalks tiene por objetivo garantizar que la gestion regional
de los recursos hidricos considere la salud, la seguridad, el
bienestar y la resiliencia de los miembros de la comunidad de
bajos ingresos. Para hacerlo, WaterTalks esta proporcionando
una serie de eventos comunitarios en beneficio de los
residentes locales para hacer lo siguiente: (1) plantear
preguntas e inquietudes sobre los problemas relacionados
con el agua, (2) proporcionar informacion crucial sobre las
necesidades de agua de su comunidad con posibles soluciones,
y (3) para aprender sobre los temas mas actuales relacionados
con el agua en el estado. Estos temas incluyen: el agua potable,
la conservacion del agua, la gestion de inundaciones, drenaje,
control de vectores, el acceso a parques y zonas de recreacion,
y la salud general de nuestras cuencas.

La participacion en eventos comunitarios de WaterTalks
ayudard a garantizar que las necesidades, inquietudes,
preguntas e ideas de las comunidades se conviertan en parte
de los futuros proyectos de agua del Estado. En el sitio web de
WaterTalks esta disponible un calendario de fechas y lugares de
reuniones: https://watertalks.csusb.edu

Proteccion Contra Inundaciones

oA,

Las estrategias de proteccion contra
inundaciones son vitales para prevenir
catdstrofes en nuestro condado, comunidad y

vecindario.

Salud y Bienestar

N

Educar a las personas sobre la calidad
del agua garantiza una vida saludable.

Parques, Areas de
recreacion, y Habitats
Multifuncionales

Ant

El acceso a los recursos naturales (i.e. arroyos,
riachuelos, rios, etc.) y al espacio abierto contribuye
directamente a la salud publica y ambiental.

Antecedentes del Proyecto | Kit de Herramientas de WaterTalks



REGIONES DEL IRWM

La Ley de planificacion de la administracion regional integrada del agua (SB
1672, 2002) ha proporcionado mas de S 1.5 mil millones en fondos estatales
dedicados a promover y apoyar proyectos regionales con beneficios
multiples. WaterTalks apoya el esfuerzo de colaboracion de California,

Administracion Regional Integrada del Agua (IRWM), en tres de las areas de
planificacion del sur de California

e Condado de Los Angeles (GLAC)
Parte alta del rio Santa Clara (USCR)

Coalicién de Cuencas Hidrograficas del Condado de Ventura

La Administracion Regional Integrada
del Agua (IRWM) es un esfuerzo
s de colaboracion para identificar e
Coalicion de Cuencas\  delTio implementar soluciones de gestion del
Hidrograficas del \Santa Clara agua a escala regional que aumenten
Condado de Ventura (USCR) . . . .
(WCVC) la autosuficiencia regional, reduzcan
~
= los conflictos y gestionen el agua para
Condado de Los S . . . L.
Angeles (GLAC) " .| alcanzar simultdneamente objetivos
>f9 sociales, ambientales y economicos.
e
-Departamento de Recursos Hidricos de California
OCEANO
PACIFICO

RN

)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
" Parte a}ta del rio
1 Los Angeles
1
|‘ Parte alta del rio San
Gabriel y el rio
Hondo

Bahia Norte de
Santa Monica

Bahia Sur

La region IRWM del )
Condado de Los Angeles
se compone de cinco
subregiones para fines de
L planificacion.

Parte baja del rio San
Gabriel y el rio Los
Angeles

W,

@ Las reuniones de la IRWM para el Condado de Los Angeles y sus subregiones estan
abiertas al publico! Para obtener mas informacion, visite:

https://dwp.lacounty.gov/wmd/irwmp/

Antecedentes del Proyecto | Kit de Herramientas de WaterTalks



DESCRIPCION DEL PROYECTO

WaterTalks se financia a través del Departamento
de Recursos Hidricos de California. En 2014,

los votantes aprobaron la “Ley de mejora de |a
calidad, el suministro y la infraestructura del agua”
- Propuesta 1- para satisfacer las necesidades de
agua a largo plazo del Estado. La Propuesta 1 financia
una serie de proyectos sostenibles relacionados
con el agua, que incluyen proteccion del agua
potable, mejoras al sistema publico de agua,
reciclaje de agua, tratamiento de aguas residuales,
alivio de sequias, gestion del suministro de agua de
emergencia y proteccion de cuencas hidrograficas.
El Area de Financiamiento de los condados de Los
Angeles y Ventura recibié $ 98 millones en fondos
de la Proposicién 1, diez por ciento (S 9.8M) de los

Proposicion 1 Areas de financiamiento
[l central Coast [ Sacramento ’
V5,
- Colorado River DSan Diego
:[ Lahonton I:i San Francisco
[j Los Angeles D San Joaquin River
:t Mountain Countielel Santa Ana ., VATE
|:[ North Coast I:ITuIare Lake

Asignaciones de los fondos en millones

|||||

y 4
L ’ S
4
- l ra Rive

RSHEDS COALITION

cuales se dedica a la planificacion y divulgacién en
comunidades desfavorecidas.

WaterTalks is being implemented in three regions in
the Los Angeles-Ventura Funding Area. TreePeople,
along with the Council for Watershed Health, is
engaging communities in activities for the Greater Los
Angeles County (GLAC) Region. The California State
University’s Water Resources and Policies Initiative
(WRPI) is involving communities for the Watersheds
Coalition of Ventura County (WCVC) and Upper Santa
Clara River (USCR) regions. The two teams collaborate
with numerous community based organizations to host
local WaterTalks community events.

= Study Communities

DWR DAC Designation

UPPER SANTA
CLARA RIVER
IRWM

mmmmmmmmmm

@& GREATER LOS ANGELES
COUNTY.

PROP 1

e N

WATER BOND 2014

PROPUESTA 1
AREA DE FINANCIACION DE LOS CONDADOS DE
LOS ANGELES Y VENTURA

Antecedentes del Proyecto | Kit de Herramientas de WaterTalks
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-¢Doénde puedo aprender mas?

Propuesta 1: Administracion Regional
Integrada del Agua de California y el Programa
de Participacion de las Comunidades
Desfavorecidas (DACIP), consulte los siguientes
sitios web:
https://water.ca.gov/Work-With-Us/Grants-And-

Loans/IRWM-Grant-Programs/Proposition-1

https://water.ca.gov/Work-With-Us/Grants-And-
Loans/IRWM-Grant-Programs/Proposition-1/DAC-
Involvement-Program




FINANCIAMIENTO

; Ademas de la financiacién de la Ley de Planificacién de la Administracién Regional
‘ °S DE del Agua, la Proposicion 1 y la Medida W son posibles fuentes de financiacion
FINA‘NCI'A;;-’ {e)\f 1\ Para apoyar proyectos de beneficios multiples relacionados con el agua en toda
ESTAN DISPONIBLE nuestra comunidad. Los proyectos de beneficios multiples abordan dos o mas de los
PARA PROYECTO siguientes:
RELACIONADOS e calidad del agua e ecosistemas restaurados y mejorados
CON ELAGUA % e gestion de aguas pluviales ¢ Fuentes de agua superficial y subterranea
pER M e gestién de las inundaciones confiabless

Ano: 2014

La Propues.ta 1 Financiamiento disponible: $ 7545 mil millones en
La Ley para la mejora de la bonos en California, incluidos $ 98 millones en el
calidad, el abastecimiento y area de Los Angeles y Ventura para financiamiento.

la Infraestructura relacionada  Qué se puede financiar: proyectos relacionados
con el agua con el agua, incluyendo el almacenamiento de
aguas superficiales y subterraneas, reciclaje de agua
y proyectos de aguas pluviales

Ano: 2018

Financiamiento disponible: aprox. Se generaran S
Measure W 300 millones por ario mediante un impuesto a las
Safe Clean Water parcelas (2.5 centavos por pie cuadrado de espacio
Parcel Tax imperm,eable en propiedad privada en el Condado
de Los Angeles).

Qué se puede financiar: proyectos de captacion
de aguas pluviales que se centran en soluciones
ecologicas.

Para fuentes de financiacion adicionales consulte
el siguiente sitio web: https://www.fundingresource.org/

Antecedentes del Proyecto | Kit de Herramientas de WaterTalks




SURFACE WATER AND GROUNDWATER

Los sistemas de aguas pluviales, superficiales y subterrdneas estan integralmente
conectados.
.'VA £l @ La lluvia cae a la tierra y se acumula en la superficie o debajo de la tierra.

AGUA D‘E'LLUVI'A f @ El agua superficial fluye hacia los rios, arroyos y depdsitos para el
el ) ' almacenamiento de agua.

@ El agua subterranea es la precipitacion que se filtra por el suelo y las
formaciones rocosas de la tierra y se almacena en los mantos acuiferos. El
agua puede ser bombeada desde un manto acuifero a través de un pozo.

Recoleccioén y retencion
de agua de lluvia

Recoleccion de agua de
lluvia y bioretencion

Recolecciony § Depésito de
reciclaje de B
aguas residuales

14

enbe ap equiog

Acuifero subterraneo

La basura, materia fecal,

desperdicios, los pesticidas 1
=

LLEGAN?;: i y herbicidas, las pastillas de | ;*-q e e

P T P , . a \‘Q AND MINING

(o(@) NIV NN freno de los automoviles y fﬂu% L mlel S B

U] Y . — -%-; ‘\',""‘ B d—l)
o, muchos otros contaminantes o ST o A ‘
¥ N

afectan nuestros arroyos, ‘ 3‘
‘ ~/ N
rios, playas y los mantos ~
acuiferos subterraneos. Se -
estima que 10 mil millones de ‘:‘,@’ . A
galones de agua contaminada ey s
se vierten al océano durante e =

una tormenta tipica en el
condado de Los Angeles.
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CUENCAS HIDROGRAFICAS

Una cuenca hidrografica es una drea de tierra que canaliza la agua de lluvia y
el deshielo en arroyos, riachuelos y rios que desembocan en una salida comun
al océano. Hay cinco cuencas hidrograficas principales en la regiéon IRWM del
condado de Los Angeles, cada una de las cuales incluye multiples subcuencas.

¢QUE ES UNA

CUENCA?

Nuestra comunidad estd ubicada en la cuenca del rio Los Angeles, que se
encuentra en el estuario de marea de Long Beach.

Nuestra cuenca en 3D!

A,

Los Angeles
River Watershed

*
,+* Santa Monica

.

. Bay Watershed

Ballona Creek
Watershed

Dominguez Channe
Watersh:&

PACIFIC OCEAN

% Comunidad [ cuenca del rio San Gabriel
1 Limite del condado [_] Otras cuenca en la region IRWM

= region IRWM

Fuente: Agencia de Recursos Naturales de California, 2019; Condado de Los Angeles, 2005
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LOS MANTOS ACUIFEROS SUBTERRANEOS

Una cuenca de agua subterranea es un manto acuifero o sistema de mantos

acuiferos que almacena agua debajo de la superficie terrestre. Nuestra
R gV . s

:DE DONDE comunidad se superpone a la cuenca de aguas subterraneas del valle de San

VIENE MI AGUA  JREUENCE
SUBTERRANEA?

Los suelos arcillosos o muy compactados, asi como las superficies
impermeables, pueden evitar que el agua superficial se infiltre y llegue a los
acuiferos subterraneos.

| -l

San Galrie

Y@HH@_” Upper Santal
Anal V@”ﬂ@f ”

CoastallPlainl
of LosiAngeles

PACIFIC

QCEald e Coastal Plainlof
i @range County

Y Comunidad [ | Cuenca de agua subterranea del valle de San Gabriel

‘... Limite del condado [ Otras cuencas de aguas subterrdneas

3 Region IRWM

Fuente: Agencia de Recursos Naturales de California, 2019; USGS, 2013
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INUNDACIONES

i La Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA) define las zonas
“'i,VIVO EN';UYNA de inundacién como areas con una probabilidad anual de inundacién del 1%,
ZONA "\ también conocida como la zona de inundacion de 100 afios. Las areas con

riesgo moderado de inundacién tienen una probabilidad anual de inundacion
I(IEI?JI\I\IIS;IQE?I%?\IIE)SE? ' de 0.2%, también conocida como la zona de inundacion de 500 afios.

Pueden ocurrir inundaciones mas localizadas dentro y mas alla de las

zonas de inundacién de FEMA, y pueden afectar negativamente a las
comunidades.
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ACCESS TO PARKS AND LOCAL

WATERWAYS

Las fuentes de agua, los habitats y espacios abiertos contribuyen a una
mejor calidad de vida para nuestras comunidades. Miles de visitantes
nadan, practican kayak y pescan en docenas de sitios de agua dulce
SON NUESTROS ubicados en nue§tra region. Sin embargo, Ciertos contaminantes pueden
LAGOS ARROYOS representar un riesgo para la salud de aquellos que se recrean y comen
peces de arroyos y rios. Antes de utilizar estas areas de recreacion, revise
los informes de la calidad del agua mas recientes disponibles a través de
estos recursos:
o Informe de la calidad del agua del rio Los Angeles
(https://www.lacitysan.org/)
e Elreporte del agua de Sanar el rio de la bahia
(https://healthebay.org/riverreportcard/)

INFORMACION
DE PARQUES Y
SISTEMAS
DE AGUA LOCALE
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LA UTILIZACION DE LA TIERRA EXISTENTE PARA

EL DESARROLLO URBANO

El uso de la tierra afecta directamente cémo se mueve el agua a través de
las comunidades. El uso de la tierra en comunidades urbanas abarca desde
espacios abiertos y la agricultura hasta diferentes niveles de desarrollo.

La tierra desarrollada a menudo consiste en superficies impermeables, como
el asfalto y el concreto. Cuando la tierra estd pavimentada, el agua no puede
penetrar el suelo. El agua que fluye sobre superficies impermeables ingresa al
sistema de drenaje pluvial y desemboca en los rios y océanos.

Demasiada agua puede provocar inundaciones y la erosiéon de la tierra. Al
agua no tratada se le llama drenes pluviales o escurrimientos urbanos y estos
puede transportar fluidos automotrices, basura, pesticidas y muchos otros
contaminantes los cuales son la mayor fuente de contaminacion de nuestros
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Fuente: NLCD, 2016; USGS, 2018; Condado de Los Angeles 2017
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CAPTACION Y ALMACENAMIENTO DE

AGUAS PLUVIALES

La captura de agua de lluvia no solo ayuda a mantener limpias nuestras vias
fluviales y el océano, sino que ayuda a reponer nuestro suministro de agua
subterranea y reduce nuestra dependencia del agua importada.

Las posibles estrategias para atrapar y almacenar agua incluyen la creacion
de jardines de lluvia, bioswales, estanques de bioretencion; protecion del
espacio abierto; eliminaciéon de superficies duras; y la redirecién del agua
de lluvia que cae en los tejados y estacionamientos hacia grandes tanques
(cisternas) donde se pueda almacenar para su uso posterior.

El Agua En Nuestro Ambiente | Kit de Herramientas de WaterTalks 11



FUENTES HIDRICAS

El suministro de agua para el Condado de Los Angeles IRWM proviene de
tres fuentes principales: 1) Agua importada (incluye el Proyecto Estatal de
Agua, el Acueducto del Rio Coloradoy el Acueducto de Los Angeles), 2) Agua
superficial y Agua Reciclada de la Regidn, y 3) Agua subterranea.

Nuestra comunidad es atendida por el Departamento de Agua y Energia
de Los Angeles y el Departamento de Agua de la Ciudad de San Fernando,
guienes reciben agua del Distrito Metropolitano de Agua del Sur de California.
La ciudad de San Fernando también utiliza pozos de agua subterranea.

—————
‘ Imported Water

El Proyecto Estatal de Agua (SWP) suministra agua para toda California. El agua del
SWP proviene de la capa de nieve y la lluvia de la cordillera de la Sierra Nevada, que
® REDDING fluye hacia el delta de Sacramento y San Joaquin, luego a través del Acueducto del
Proyecto de Agua del Estado para poder suministrar agua al Condado de Los Angeles.

e
% 3;%{‘ g El Acueducto del rio Colorado es un sistema de 242 millas de largo que
’;*;%i A g transporta agua desde el rio Colorado hasta el sur de California. Es operado por
?‘%}i% el Distrito Metropolitano de Agua del Sur de California (MWD), un importante

mayorista.

El Acueducto de Los Angeles es un sistema de 233 millas de largo que
transporta agua desde la cuenca Mono vy el Valle Owens. Suministra
agua a la ciudad de Los Angeles.

o Agua Superficial y Agua
‘ Reciclada de la Region
The largest sources of surface water in the
region are sourced from the Los Angeles
River, San Gabriel River. Water recycling

allows for municipal wastewater to be treated
and re-utilized.

Agua
‘ subterranea

La Llanura Costera de la Cuenca de
Agua Subterranea de Los Angeles
es la principal fuente de agua
subterranea para esta region.

CONDADO DE
LOS ANGELE S = o°

*Los porcentajes fluctian segun las
condiciones climaticas.

LEGEND

Condado de Los Angeles
* Comunidad

Area de servicio del proveedor de agua al por mayor
Distrito Metropolitano de Agua del Sur de California (MWD)

I Departamento de Agua y Energia de Los Angeles (LADWP)
Fuente: Plan Regional Integrado de Gestion del Agua
del Condado de Los Angeles, 2014
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CONSUMO DE AGUA

8 Vasos por dia 1/2 galén por dia 182.5 galones por afio

,_CUAL ES EL
PROMEDIO DEL
AGUA POTABLE?

$1,500
$1,400

61300 The Cost of Drinking
$|:200 Water depends of its
$1,100 Source!

$1,000
$900
$800
$700

$1,400

$364-910

]Costo anual por persona

600
:500 (basado en el consumo de agua de 182.5 galones por afo)
$400
$300
$200
$100 36¢- $1.50- $67.34
0
Agua Recargas de Cantaros Agua
del Grifo Cantaros de Agua de Agua Embotellada
Costo promedio por galén:  Costo promedio por galon: Costo promedio por galon: Costo promedio por galén:
$.002-$.008 $.37 $2-$5 $7.69

Ducha
17 Galones

t& Lavadora de ropa
Grifo 14.45 Galones
16.15 Galones

oxe
Fugas de agua
‘ 10.2 Galones

k Bano
Otros usos 20.4 Galones

6.8 Galones
‘ /dia/persona 85 Galones 31,025 Galones

/dia/persona /afio/persona

Usos residenciales del agua basados en los siguientes informes:
1. “Como usamos el agua”. EPA, Agencia de Proteccién Ambiental, 5 de febrero de 2018, www.epa.gov/watersense/how-we-use-water.
2.“Tendencias e implicaciones del uso residencial del agua para la politica de conservacion”. Oficina del Analista Legislativo, 8 de marzo
de 2017 https://lao.ca.gov/Publications/Report/3611.
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LA CALIDAD DEL AGUA DEL

GRIFO/DE LA LLAVE

Las pruebas de calidad del agua aseguran que nuestra agua potable sea segura
y cumpla con los estandares federales y estatales de agua potable. La Agencia
de Proteccion Ambiental de Estados Unidos establece normas federales que
determinan la concentracién maxima permisible para contaminantes especificos
en el agua del grifo. En California, la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos
es responsable de regular el agua potable. Si bien las pruebas son importantes para
identificar posibles problemas de salud, la presencia de algunos contaminantes
no necesariamente indica que el agua no sea segura para beber en todas las
poblaciones.

{Como llegan los contaminantes al agua de mi grifo/de la llave?

Los contaminantes pueden filtrarse en las aguas subterraneas o lavar en rios y arroyos. Las fuentes comunes
de contaminacion incluyen: quimicos y minerales naturales, practicas agricolas y de uso del suelo, industria y
escorrentia urbana.

:Con qué frecuencia se analiza y se hace un reporte sobre la calidad de mi agua?
La Division de Agua Potable de la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos (DDW) requiere que los sistemas de
agua comunitarios publiquen y pongan a disposicién un Informe de Confianza del Consumidor anual. Las agencias
de agua recolectan muestras de agua de los puntos de muestreo o pozos designados trimestralmente e informan
los resultados en el informe anual.

;Para qué se analiza mi agua?

La EPA ha establecido niveles méaximos de contaminantes (MCL) para mas de 90 contaminantes, y mantiene una
lista de contaminantes no regulados que pueden requerir umbrales en el futuro. Esto incluye:

e Los microorganismos tales como virus, bacterias.
e Quimicos inorganicos tales como plomo, arsénico, nitrato, cobre y cromo.
e Contaminantes radiolégicos de la radiactividad natural o actividad humana como el uranio y el radon.

e Pesticidas tales como 1, 2-dibromo-3-cloropropano (DBCP), 1, 2-dibromoetano (EDB), y
1,2-diclororopropa.1,2-dicholoropropae.

¢Qué es una excedencia? ;Qué sucede cuando hay una excedencia?

Una excedencia ocurre cuando la concentracién de un contaminante estd por encima del limite seguro establecido
y podria potencialmente amenazar la salud humana. Si esto ocurre, las agencias son responsables de enviar a
todos los clientes un aviso de que el uso del agua no es seguro con instrucciones sobre como proceder cuando se

:Son los propietarios responsables de la calidad del agua?

Los proveedores de servicios de agua son responsables de proporcionar agua segura hasta
los medidores de agua. El duefio o propietario es responsable de mantener la infraestructura
del agua desde el medidor hasta el grifo. En algunos casos, los problemas de calidad del
agua domeéstica son el resultado de la infraestructura que es responsabilidad del duefio o
propietario mantener.

Para obtener mas informacidén sobre la calidad del agua
en su comunidad, visite: https://watertalks.csusb.edu/
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WATER SERVICE PROVIDERS

Los proveedores de servicios que sirven a nuestra comunidad se enumeran a
i continuacion, con su siglas de mayorista de agua identificado entre paréntesis.
WHO IS MY
WATER SERVICE . e Departamento de Aguay Energia de Los Angeles (MWD)
PROVIDER? . | e Departamento de Agua de la Ciudad de San Fernando

Sunland-Tujunga-Lake
-Shadow
Hills-.

Haskell Ave

Mission Hills - £
Panorama City

e s Sun-Valley - La
Roscoe Blvd B -,

= %
) i Tuna Calnytg)n

Sherman Way i

Hollywood -
City of LA Valley Vas”ey Village

Sepulveda Blvd
Coldwater

=
=5
S
=2
o
=

Glen - North &t

Burbank Bivd Sherman Oaks
Chandler Blvd
Magnolia Blvd

[‘B Riverside Dr
Moorpareg}wasl Sherman Oaks
" Studio City
- Toluca Lake Hollywood

Tujunga Ave

oA -
\\\\\fﬁ" Vineland Ave
o
N

Area of Focus E Community Boundary Where water service providers are not identified in the Area of Focus,
. . there is either no water service or lack of available data.
Water Service Providers

I City of San Fernando Water Dept | | Los Angeles Dept of Water & Power

Fuente: Seguimiento de California, 2018; Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos, 2018
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PROVEEDORES DE SERVICIOS DE AGUA

La siguiente tabla identifica la fuente primaria de agua que los proveedores de
servicios de agua en su comunidad proporcionan a sus clientes, asi como el costo
promedio mensual de agua para todos los hogares a los que atienden. En muchos
casos, los proveedores de servicios de agua atienden clientes, incluyendo hogares
fuera de su comunidad.

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE

==
‘ Total de Media Costo por Inareso
hogares Mes por gres
Fuente de agua : promedio de
. . atendidos por Hogar para . .
primaria vivienda (MHI)
el proveedor | ~300galones/ .
dia * para clientes
Departamento de Agua
de la Ciudad de San DU 6,364 $38.49 $55,631
Fernando pozos
Departamento de Agua y
ey MWD 1,435,080 $52.94 $81,661

Fuente: Atlas del Agua del Centro Luskin, 2015; Seguimiento de California, 2018; American Community
Survey 2013-2017, 2018, Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos, 2019

* Este costo incluye todas las tarifas y cargos de servicio asociados con los servicios de agua que un cliente
pagaria cuando su hogar usa 300 galones de agua por dia.

Para obtener informacién adicional sobre
como se recopilaron estos datos, visite: https://watertalks.csusb.edu/
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¢(TIENES PREGUNTAS?

'\ Péngase en contacto con su proveedor de
servicios local o use los siguientes enlaces para
descargar un informe de calidad del agua.

Departamento de Agua de la Ciudad de San Fernando
120 N Macneil St.

San Fernando, CA 91340

T. (818) 898-1293

http://ci.san-fernando.ca.us/public-works/water-sewer/

Departamento de Agua y Energia de Los Angeles
John Ferraro Building, 111 N Hope St.

Los Angeles, CA 90012

T. (800) 342-5397

https://www.ladwp.com

@ Para obtener recursos educativos adicionales sobre su
proveedor de servicios de agua, visite: https://watertalks.csusb.edu/
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GLOSARIO DE TERMINOS Y ACRONIMOS

DEFINICIONES

Acuifero: formacion de roca porosa, grava o arena que contiene un suministro subterraneo de agua.
Los pozos se pueden usar para bombear agua de los acuiferos.

Acueducto: canal u otro curso de agua construido que se utiliza para transportar agua de un lugar a otro.
Bahia: un cuerpo de agua que esta rodeado por tierra por tres lados y esta conectado a un océano o lago.

Biorretencion: un proceso quimico y biologico que trata y elimina contaminantes de las aguas
pluviales y la escorrentia urbana. Las aguas pluviales se recogen en las areas de biorretencion, que son
areas ajardinadas deprimidas que ralentizan y tratan la escorrentia de aguas pluviales en el sitio a través
de diversos procesos fisicos, quimicos y biologicos.

Ley de agua limpia: Ley federal de los EE. UU,, Aprobada en 1972, que regula los estandares de calidad
del agua y las descargas de contaminantes.

Constituyente: mineral o quimico presente en el agua.

Contaminantes: una sustancia nociva o perjudicial.

Drenaje: el proceso relativo por el cual el agua fluye y se mueve a traves del perfil de un suelo.
Sequia: un periodo de baja precipitacion.

Escorrentia de clima seco: el proceso por el cual las actividades humanas como el lavado de
automoviles, el riego de jardines o el lavado de calles provocan indirectamente la entrada de
contaminantes en nuestro sistema de aguas pluviales.

Estuario: un cuerpo de agua donde el agua dulce de los rios se mezcla con el agua salada de las mareas.

Excedencia: una medida que determina si una concentracion de un contaminante esta por encima del
umbral seguro establecido y / 0 una amenaza para la salud humana.

Infiltracion: el proceso a traves del cual el agua drena y se filtra en la tierra.
Entrada: una hendidura a lo largo de la costa, como una bahia, ensenada o estuario.
Impermeable: no permite que el agua fluya a través o dentro de las superficies.

Agbua subterranea: agua superficial que se ha drenado en el suelo. Esta agua se almacena en espacios
subterraneos llamados acuiferos.

Infraestructura verde: un enfoque de gestion sostenible del agua que utiliza procesos biologicos para
proporcionar proteccion contra inundaciones, aire limpio, agua limpia y diversos habitats.

Gestion de inundaciones: méetodos y practicas desarrollados para reducir el riesgo de inundaciones en
el entorno construido, proporcionar preparacion y respuesta ante emergencias, pronosticar los niveles
de los rios en funcion de las condiciones climaticas, mejorar la calidad del agua y la fiabilidad del
suministro, y mejorar la seguridad publica.
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Contaminacion de fuentes no puntuales: contaminacion causada indirectamente por la lluvia o el
deshielo que recoge varios contaminantes a medida que fluye a través del entorno construido.

Salida: un area donde el agua fluye hacia un cuerpo de agua mas grande.
Permeable: areas o materiales por los que puede pasar el agua.

Contaminacion de fuente puntual: contaminacion causada directamente por una fuente especifica y
muy localizada, como un tanque o tuberia de combustible con fugas.

Cuenca: area de tierra que canaliza la lluvia y el deshielo en arroyos, arroyos y rios que desembocan
en una salida comun como un embalse, una bahia o el océano.

Conservacion del agua: la proteccion y preservacion de los recursos hidricos.
Reciclaje de agua: proceso que reutiliza las aguas residuales tratadas como recurso hidrico.

Tratamiento de aguas residuales: un proceso que elimina los contaminantes de las aguas residuales
o las aguas residuales y los transforma en un efluente que puede ser devuelto a nuestro ciclo del agua.

Calidad del agua: la condicion y la medida del agua en relacion con la salud humana basada en
parametros bioldgicos, quimicos y fisicos.

Agua de lluvia: agua que se recoge de la lluvia.
Depdsito: un gran cuerpo de agua que almacena y retiene el agua. A menudo creado por presas.

Escorrentia urbana: agua que fluye a través y dentro del ambiente urbano y recolecta varios
contaminantes como aceite de motor, grasa, pesticidas, toxinas y mas.

Manejo de aguas pluviales: estrategias para reducir la contaminacion y mejorar la calidad del agua.

Agua superficial: agua que fluye dentro y sobre las superficies del entorno construido.

ACRONYMS

EPA - Agencia de Proteccion Ambiental de EE. UU.

FEMA - Agencia Federal de Manejo de Emergencias

GLAC - Gran Condado de Los Angeles

IRWM - Ley de planificacion integrada de la gestion regional del agua

Medida W — Impuesto a la parcela de agua limpia y segura (condado de Los Angeles)
Propuesta 1 — Propuesta 1, Ley de Calidad del Agua, Abastecimiento e Mejora de Infraestructura
SWP — Proyecto Estatal de Agua

SWRCB - Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos

USCR - Parte Alta del Rio Santa Clara

VCWPD- Distrito de Proteccion de la Cuenca del Condado de Ventura

WCVC - Coalicion de Cuencas Hidrograficas del Condado de Ventura

WRPI - Iniciativa de Politicas y Recursos Hidricos de la Universidad Estatal de California

Para obtener mas “Términos comunes de sobre la proteccion de cuencas hidrograficas y
prevencion de la contaminacion de aguas pluviales”, visite:

http://www.cleanwatershed.org/glossary/
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